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1. A szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Hoédmezdévasarhelyi Koéztisztasagi Nonprofit Kft.-nél (a
tovabbiakban: Adatkezel6) vezetett nyilvantartasok mikodésének torvényes rendjét, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését
és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.
Ezért az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térveny
(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettségének eleget téve megalkotja jelen
szabalyzatot.

Az Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

2. Ertelmezé rendelkezések

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenul vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az abbél levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Hozzajarulas: Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes korii vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez,

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet,aki vagy amely énalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé doéntéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek oOsszessége, igy kilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a szemely
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitese;

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezelével kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is - az adatok feldolgozasat vegzi;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzese,
fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon veégzik;

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve tétele;

Nyilvantartas: Az adat barki szamara térténé hozzaférhetéve tétele;
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Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkullonboztetése celjabol;

Adatzarolas: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitese;
3. Az adatkezelés elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6é rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatkezelés soran biztositjia az adatok pontossagat, teliessegét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat NKft-nél akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarult, vagy térveny,
illetve torvényi felhatalmazas alapjan jelen szabalyzat elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele elétt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes, vagy kotelez6. Kotelezd adatszolgaltatés esetén meg kell jeldini az
adatkezelést elrendelé jogszabalyt.

3.1. El6zetes tajékoztatas
Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapul6 beleegyezessel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezé. Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetden és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulonésen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl, arrol, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezelére vonatkozd
jogi kételezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvenyesitése céljabol kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

3.2. Célhoz kotéttség elve

Az Adatkezelé személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseg
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak.
Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az adatkezeld térekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére keruljon sor, amely az adatkezeles céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetien, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elbirasokat szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsésorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

- Az informacios énrendelkezésrél és informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térveny.;
-2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol
- Hédmezévasarhely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 35/2013 (12.11) Kgy. rendelete a

koztisztasag és a telepuléstisztasag fenntartasarél, a helyi hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasrol
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A NKft-n kivili adattovabbitas és a kulénbdzé adatkezelések akkor kapcsolhatok csak 6ssze, ha:
- az érintett ehhez hozzajarult,

- ezt jogszabaly megengedi,

és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

Személyes adat akkor is kezelheté, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl sziukséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik szemeély jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval kerilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének

a) a ra vonatkozé jogi kételezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kulén
hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti.

3.4. Adatvédelmi nyilvantartas
A nyilvantartas célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezel6, milyen adatkezeléseket végez.
A nyilvantartast a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag vezeti.

Az adatvédelmi nyilvantartas hatosagi nyilvantartasnak minésul. Addig nem kezdheté meg az
adatkezelés, mig azt a Hatdsag nyilvantartasba nem veszi.

Minden eltéré célu adatkezelést 6nalléan be kell jelenteni.

Az Adatkezel6 koteles bejelenteni nyilvantartasba vétel végett a Hatésagnak:
- adatkezelés céljat

- jogalapjat

- érintettek koret

- érintettekre vonatkoz6 adatok leirasat

- adatok forrasat

- adatok kezelésének id6tartamat

- tovabbitott adatokat, azok céljat jogalapjat, fajtajat, cimzettjéet

- adatkezeld feldolgozé megnevezését, azok helyét, tevékenyseget
- alkalmazott technoldgia jellegét

- adatvédelmi felelds elérhetéségét.

A nyilvantartasba vételkor nyilvantartasi szamot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartasi szamot az
adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek valo kiadaskor fel kell
tuntetni.

4. Adatbiztonség kévetelménye



Az Adatkezel® gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a szukséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkézok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapt adathordozékon tarolt adatallomanyok tekintetében.

Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az eérintett
munkatarsak megfelel$ felkészitéserdl.

A szamitogépes halézaton tarolt adatok

A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A mentés a
kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik, és magneses adathordozoéra torténik. A lementett
adatokat tarol6 magneses adathordozét az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni
tlizbiztos helyen és modon.

Virusvédelem
A személyes adatokat kezelé halozaton a virusvédelemrél folyamatosan kell gondoskodni.
Hozzaférés védelem

A tarsasag halozatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok hozzaféerését felnasznaloi névvel es
jelszéval kell biztositani.

Halézati védelem

A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy
a halozathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Papir alapu adatkezelések

Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

- Tliz- &és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben kell
tarolni.

- Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes tigyintézék, valamint azok vezetéi ferhetnek
hozza.

- Archivalas: A NKft-nél a szamitogépes adatokat 3 havonta kell menteni, archivalini.

A manualisan kezelt iratokat az Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzatnak megfeleléen kell irattarba
helyezni.

Az irattarnak jol zarhatonak, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben kell lennie.
5. Adatkezelési folyamatok

5.1. Ugyféladatok

Ugyfélszolgalati hely:

- Hédmezévasarhely, Kossuth tér 1.

A Kft. tgyféladatot kezel:

- Hulladékgazdalkodassal kapcsolatosan:

Kezelt adatok kore: tgyfél neve, anyja neve, sziletési helye és éve, személyi igazolvany szama,
allando6 lakcime, telefonszama, e-mail cime, szolgaltatas helye

Adatkezelés célia: Hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kozszolgaltatas ellatasa.




Adatkezelés jogalapja:

- Erintett hozzajarulasa

- Az informaciés énrendelkezésrél és informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIl. térvény.;

- 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol

Adattarolas hatarideje: a szerzédés megsziinésétél szamitott 5+1 eév

- H6- és sikossag mentesités esetén (karbejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés)

Kezelt adatok kére: karbejelenté neve, lakcime, és a szolgaltatas végzésének helye

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Adatkezelés célja: Karelharitas (hé és sikossag mentesités).

- Eqyéb szolgaltatasok esetén: Szelektiv hulladékgydjtés, lomtalanitas, egyedi konténerszallitas

Kezelt adatok kére: tgyfél neve, lakcime, anyja neve, sziletési helye és éve, személyi igazolvany
szama, szolgaltatas helye

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa

Adatkezelés célia: Szelektiv hulladékgydijtés, zoldjarat, lomtalanitas, egyedi konténerszallitas

Az ugyfelek adatkezelésére vonatkozoan adatvédelmi tajékoztatod készult, melynek célja az ugyfelek
eldzetes tajékoztatasa az adatkezelésrél.

Telefonos ugyfélszolgalat esetében egy telefonos gépi hang egy rovid tajékoztatast ad, mellyel az
ugyfél tajékoztatasa megtorténik arrél, hogy adatai milyen feltételek mellett keriiinek régzitésre.

Hatralékkezelés:

A hatralékos Ugyfelek adatai a szolgaltatasi teruleten levé NAV-hoz keriinek.

Adatkezelés célia: adatkezelé szolgaltatasi teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése, hatralékkezeles
céljabol.

Kezelt adatok kére: név; leanykori név; anyja neve; szuletési hely; szuletési idd; allando lakhely;
telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely.

Adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII térvény 6§ (1) b pontja

Adattarolas hatérideje: a szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év.

Adatfeldolgozé: NAV Dél-alféldi Regionalis Féigazgatosaga, Szeged Bocskai u. 17.
6. Erintettek jogai és érvényesitésik
Adatok tériése

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai toriéseét. Az
Adatkezel6 az érintettet a torlésrél tajékoztatia. Amennyiben a hozzajarulason alapulé adatkezeles
jogviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errél, és a varhato kovetkezmeényekrdl az
Adatkezel6 az érintettet tajekoztatja.



Az Adatkezeld a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és
az adatkezelés az Adatkezelé jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges. A torlési kérelem
teljesitésének megtagadasa esetén az Adatkezel6 az érintettet annak okarol tajekoztatja.

Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételevel);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag jogerésen elrendelte.

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme
hianyaban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsz(nt. Egyéb cél hianyaban az
Adatkezel® az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kilén eljarasban
szikség lehet.

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett tajékoztatast elsésorban az
ugyfélszolgalattol, ennek eredménytelensége esetén az adatvedelmi feleléstdl kerhet.

Az Adatkezeld térekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megeldézéen tajékoztatast kapjanak
az adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenysegerdl,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérél. Az Adatkezelé kételes a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato
meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetbve teszi. Az
Adatkezelé koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kézdini. Az Adatkezeld
ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetéségekrél.

Helyesbitéshez val6 jog
Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse.

Abban az esetben, ha a helyesbitend® adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas tortéenik, az
Adatkezelé szikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az
érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezelénél is kezdeményeznie kell.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
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- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvelemeény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

- térvényben meghatarozott egyeb esetben.
7. Jogorvoslat

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas iranti kérelmét az adatvédelmi feleldshoz
nyujthatja be.

Adatvédelmi felelés: Kispal Zoltan, Informatikus

Az adatkezel® a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belll irasban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast.

Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 15
napon belul irasban kézli az elutasitas indokait.

Az adatkezel® az érintett adatat nem tdrdlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel® egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a biréséag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen Az adatvédelmi Hatésaghoz fordulhat.

Az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesil a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet jogorvoslati
lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

8. Ellenérzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kuldéndsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezelénél adatkezelést végzé szervezeti egységek vezetdi folyamatosan kotelesek
ellenérizni.

Az adatkezelénél a kezelt adatok ellenérzését a belsé adatvédelmi felelés évente egyszer ellendrzi.

9. Zar6 rendelkezések

Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Infotv., és a Polgari Torvenykonyv
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen szabalyzat 2014.07.01-én lép hatalyba.



